Vseobecné obchodné podmienky predavajuceho, informacie pre spotrebitela
a reklamacny poriadok

VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju podmienky, prava a povinnosti zmluvnych stran, pri kipnych
zmluvdch, uzatvorenych medzi predavajucim — SPEKTRUM GRAFIK a.s., so sidlom Partizanska cesta 116A, 97401
Banska Bystrica, 1€O: 35674253 , zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sa,
vlozka €. 336/S, e-mail: eshop@spektrumgrafik.sk, tel.: +421 907 807 013 / dalej ako ,,predavajuci” / a kupujicim
— uzivatelom internetovej stranky spektrumgrafik.sk/ dalej ako , kupujtci“, alebo ,zékaznik” alebo ,spotrebitel”
/, ktorych predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke internetového obchodu predavajiceho.
Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou sudastou vsetkych kdpnych zmlav uzatvorenych medzi
preddvajucim a kupujucim pri kupe a predaji tovaru na internetovej stranke internetového obchodu
predavajuceho, s ¢im kupujici odoslanim objednavky predavajucemu sdhlasi. Vetky zmluvné vztahy medzi
predavajucim a kupujldcim su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je
zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy, neupravené tymito obchodnymi podmienkami, zakonom
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v platnom zneni / dalej ako ,,Obciansky zakonnik” /, zakonom ¢. 250/2007 Z.
z. Zakon o ochrane spotrebitela, v platnom zneni a zdkonom ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov predavajuceho v platnom zneni. V pripade, ak je zmluvnou stranou kupujuci, ktory nie
je spotrebitelom, t.j. je podnikatelom, riadia sa pravne vztahy, neupravené tymito obchodnymi podmienkami,
zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik / dalej ako ,,Obchodny zakonnik” /, v platnom zneni.

Pojmy

Predavajtici — je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Je nim aj podnikatel, ktory zakaznikovi ponuka alebo predava
vyrobky alebo poskytuje sluzby a taktiez podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov
doddava kupujicemu tovar.

Spotrebitel — je fyzickd osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Je to fyzickda osoba, ktora
nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti.
Podnikatel - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kond v rdmci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, t.j. osoba, ktord nekona
v postaveni spotrebitela.

Kupna zmluva - je zmluva medzi predavajucim a kupujucim, ktorej predmetom je kupa tovaru ponukaného
preddvajucim na internetovej stranke www.spektrumgrafik.sk (dalej len ,tovar“) uzavretda sp6sobom podla
¢lanku Il. VSeobecnych obchodnych podmienok.

Spotrebitelska zmluva — je kiipna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej strane preddvajuci a na druhej
strane spotrebitel, ktory nemohol individudlne ovplyvnit obsah dodavatelom vopred pripraveného navrhu na
uzatvorenie zmluvy.

Zmluva uzavreta na dialku — je kiipna zmluva medzi predavajucim a spotrebitefom dohodnuta a uzavreta vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
preddvajuceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného
listu alebo ponukového kataldgu.

Vseobecné obchodné podmienky su dostupné na internetovej stranke www.spektrumgrafik.sk a kupujici ma
moznost oboznamit sa s ich znenim a obsahom.

Objednavka tovaru a spdsob uzavretia kiipnej zmluvy

Ponuka tovaru na stranke internetového obchodu predavajiceho je uvadzana spolu s jeho kiipnou cenou vratane
DPH.

Zoznam tovaru na internetovej stranke internetového obchodu je katalégom beine dodavaného tovaru
a predavajuci nezarucuje okamiZiti dostupnost vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude pre
kupujuceho potvrdend na zdklade objedndavky kupujuceho.



http://www.spektrumgrafik.sk/

Postup na nakupovanie tovaru je uvedeny v dolnej Casti internetovej stranky www.spektrumgrafik.sk, v sekcii
»Ako nakupovat”.
Tovar, o ktory ma kupujici zaujem, méze pridat do ndkupného kosika. Po pridani tovaru do nakupného kosika

vyplni kupujuci vietky predpisané Gdaje uvedené v objednavkovom formulari. Kupujuci zodpoveda za spravnost
nim vyplnenych Udajov. V pripade, ak su udaje vyplnené v objednavkovom formulari spravne a kupujuci si praje
tovar objednat, klikne na prislusné tlacidlo, ktorym dokonci a odosle objednavku. Kupujicemu sa nasledne
zobrazi nové okno, kde kupujlci zdvizne potvrdi objednavku tlacidlom ,Objednat s povinnostou platby“.
Kupujuci ma moznost pred odoslanim a zavaznym potvrdenim objednavky, objednédvku skontrolovat, pripadne
ju opravit. Potvrdenim objednavky kupujicim, dochadza k uzatvoreniu kipnej zmluvy medzi predavajicim
a kupujuicim, ¢im sa objednavka kupujiceho stava zavazna.

Po odoslani objednavky kupujicim, je kupujicemu doruceny informaény e-mail s predmetom ,Cakd sa na
spracovanie“na nim vyplnend e-mailovld adresu vo formuldri objedndvky. Doruceny e-mail informuje
kupujuceho o Uspesnom zaradeni objednavky na spracovanie predavajucim. Predavajuci potvrdi objednavku
v samostatnom e-maile s predmetom , Detail objedndvky”s upresnenim ceny a lehoty dodania poZzadovaného
tovaru. Potvrdenie bude vykonané bezprostredne po objednani. V potvrdeni predavajuceho budud uvedené tieto
informacie: identifikacia kupujuceho a preddvajluceho, ¢islo objednavky, ddatum objednavky, druh a pocet
objednaného tovaru, kipna cena tovaru (jednotlivé polozky a celkova kipna cena za tovar), naklady na dodanie
tovaru, celkova kupna cena obsahujica DPH a vSetky naklady, sp6sob dodania, spésob vykonania platby, termin
dodania.

Kupujuci odoslanim objednavky a zdvaznym potvrdenim objedndvky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom
Vseobecnych obchodnych podmienok preddvajiceho, ktorych neoddelitelnd sucast tvori Reklamaény poriadok
preddvajuceho.

Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, do riadneho splnenia povinnosti oboch zmluvnych stran, vyplyvajucich
z kipnej zmluvy avseobecnych obchodnych podmienok predavajiceho, ktoré si neoddelitelnou sucéastou
kipnej zmluvy.

Kdpna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Prava a povinnosti predavajuceho a kupujiceho
Preddvajlci je povinny najma:

a) dodat na zadklade objednévky potvrdenej predéavajicim, kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite
a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpedit, aby dodany tovar bol v stilade so vietkymi vieobecne zavaznymi predpismi platnymi na Gizemi SR,

¢) odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a
dalSie doklady vyzadované platnymi pravnymi predpismi SR (napr. navody v slovenskom jazyku, zarucny list,
dodaci list, daniovy doklad, a i.).

d) vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, v ktorom budid uvedené nasledovné informacie:

obchodné meno a sidlo predavajiceho (prip. adresa prevadzkarne ak ju ma na tento ucel zriadenu)

datum predaja

nazov a mnoZstvo vyrobku

cena jednotlivého vyrobku a celkova cena, ktoru spotrebitel zaplatil

miesto, datum a ¢as dodavky tovaru

Preddvajuici ma pravo najma na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho.


http://www.spektrumgrafik.sk/

